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INSTRUCCIONES DE AMF
PARA SMS (TELEFONO)

El propdsito de este documento es ayudar a nuestros usuarios con esta
transicion proporcionando una guia paso a paso para habilitar AMF
usando SMS para cuentas de usuario.
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CONFIGURAR LA APLICACION
DE AUTENTICACION PARA

LA AUTENTICACION
MULTIFACTOR

1. Inicie sesién en su sistema y cierre todas las
ventanas del navegador.

New window

New InPrivate window
Para Windows: Abra una nueva sesién de

navegador de incégnito InPrivate haciendo clic Profile 1 - Edge
con el botén derecho en el icono del navegador
Edge y seleccione "Nueva ventana InPrivate" Pin to taskbar

Close all windows

Para MAC: Abra su navegador Edge o Chrome;
Presione Comando/Cmd y Mayus y luego presione
la tecla N

2. En el campo de direccién del navegador, introduzca la URL: https://myaccount.microsoft.com
Ingrese su ID de usuario mas la extension "@ext.volvogroup.com" y haga clic en "Siguiente"

B® Microsoft B" Microsoft

lniCiar seSién < mbl7272@ext.volvogroup.com
Please logon with your email address Escriba la contrasena
¢No puede acceder a su cuenta? Contrasefia

Atras Siguiente Olvidé mi contrasena

Usar una aplicacién

Welcome to Volvo Group Cloud services. If you
encounter a problem to login, please contact the
Global Service Desk. If you are an external user
(XDS only), please sign in using

g Welcome to Volvo Group Cloud services. If you
userid@ext.volvogroup.com.

encounter a problem to login, please contact the
Global Service Desk. If you are an external user
BRI YL AR RN T R R (1D ) pleacs adp I ey
userid@ext.volvogroup.com.

Q Opciones de inicio de sesion

3. Ingrese la contrasefa utilizando la misma contrasefia que usa para nuestros portales (por
ejemplo: Portal de concesionarios de camiones, Portal del cliente de camiones) o Herramienta
tecnoldgica.

4, Haga clic en "Iniciar sesién"
Se le redirigira a la pdgina de informacion de seguridad de Microsoft
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5. En la pagina siguiente, haga clic en "+ Agregar método de inicio de sesién"
i Mis inicios de sesion v/ &
R Descripcion genera Informacion de seguridad

Estos son los métodos que utiliza para iniciar sesién en su cuenta o restablecer su contrasefa.
% Informacion de seguri-

® Eres un invitado en esta organizacion. Si necesita actualizar métodos de inicio de sesion adicionales, vaya a su organizacidn de origen. Regjstrate.

2 Dispositivos

+ Agregar método de inicio de sesion
Q Contrasefia

No hay elementos para mostrar.
= Organizaciones

;Dispositivo perdido? Desconéctate de todas partes
= Configuracién y privaci-

O Actividad reciente

6. En la ventana emergente, expanda el menu desplegable "Elegir un método" y
seleccione “Teléfono" como método AMF

Agregar un método

;Qué método le gustaria agregar?

Elige un método

Aplicacion de autenticacion
Teléfone

Teléfono alternativo

Clave de seguridad

Telefone de oficina
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Ingrese su numero de teléfono eligiendo su cédigo de pais y usando el
formato especificado, seleccione "Enviarme un cédigo por mensaje de
texto" y haga clic en "Siguiente".

Teléefono X

Puede demostrar quién es respondiendo una llamada en su teléfono.

;Qué numero de teléfono te gustaria usar?

Mexico (+52) v| Ingresa numero telefénico

@ Lldmame

Se pueden aplicar tarifas por mensajes y datos. Elegir Siguiente
significa que aceptas los Términos de servicio y la Declaracion de

privacidad y cookies.

Se le enviara un cédigo por SMS al nimero de teléfono que especificé para validar el
numero de teléfono.

8. Introduzca el cédigo en el campo correspondiente

Microsoft -

Use verification code 593042 for
Microsoft authentication.

Use verification code 126994 for
Microsoft authentication.

Phone )4

Use verification code 634583 for

We just sent a 6 digit code to +46 707x00xx . Enter the code below. ey

|383351

idag 1313

Use verification code 383351 for
Microsoft authentication.

Resend code

m

Teléfono

° Llamada contestada. Su teléfono fue registrado exitosamente.
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9. Haga clic en "Siguiente"

My Sign-Ins

R Overview Security info

These are the methods you use to sign into your account or reset your password.
2 Security info

Set default sign-in method

B3 Organizations
+ Add sign-in method

L1 Devices
%,) Phone +46707 XXXXXX Change

& Privacy
Lost device? Sign out everywhere %

Ahora ha habilitado AMF por "SMS" a su cuenta de
usuario

Ya esta.

Nota: Se deben seleccionar dos métodos AMF para cada usuario a fin de
minimizar el soporte requerido para acceder a las aplicaciones Volvo
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